VSEOBECNE, ZARUCNE A STORNOVACIE PODMIENKY UCASTI NA PODUJATIACH
INSTITUTU PRE PASIVNE DOMY

€lanok I. Prihlaska — vznik zmluvného vztahu
1. U&astnikmi zmluvného vztahu su:

Organizator - Institut pre pasivne domy (dalej len ,,iEPD“), obcianske zdruzenie, so sidlom Racianska 78, 831
02 Bratislava, ICO: 31 809 944, zapisané v registri obcianskych zdruzeni na MS SR: MV SR: VVS/
1-900/90-26550-3

a
Ucastnik podujatia - osoba, ktora sa zaregistrovala na podujatie prostrednictvom elektronickej prihlasky
na stranke www.iepd.sk.

2. Zaslanim elektronickej prihlasky na podujatie uéastnik potvrdzuje, ze vSetky podmienky si mu zname,
suhlasi s nimi a prijima ich. iEPD nezodpoveda za nasledky, ktoré postihnu ucastnika pri nereSpektovani a
neplneni tychto podmienok, pri nedodrziavani pokynov pocas akcie.

Clanok Il. Prevzatie prihlasky a jej potvrdenie
1. U&astnik zodpoveda v plnom rozsahu za Gdaje uvedené v elektronickej prihlaske.

2. iEPD potvrdi prijatie prihlasky odpovednym spravou po odoslani elektronickej prihlasky, a ca 3 tyzdne pred
podujatim zasle fakturu.

3. iEPD v ostatnych pripadoch komunikuje elektronickou formou (www.strdnka, e-mail: iepd@iepd.sk).

Clanok lll. Druhy a ceny podujati

1. iEPD v ramci organizovaného podujatia zabezpecuje a poskytuje nasledovné sluzby - zabezpecenie
predndsok, oblerstvenie, prepravu, sprievodcovské a dalsie sluzby podla konkrétnej Specifikacie.

2. Ceny podujatia su uvedené v cenniku, ktory je sucastou elektronickej prihlasky.

3. Z Gcasti na podujati vyplyva pre Ucastnika pravo na plnenie tych sluzieb, ktoré su sucastou konkrétneho
programu podujatia a jeho zaplatenej ceny. Dalsie sluzby nad ramec dohodnutého rozsahu méze iEPD
poskytnut len na zaklade osobitnej zmluvy a ich naslednej Ghrady.

Clanok IV. Ucast na podujati
1. Akceptacia ucastnika na podujatie je podmienend zaplatenim plnej ceny podujatia.

2. U&astnik ma pravo oznamit, e sa namiesto neho ztG&astni ind osoba v lehote 12 hodin pred odchodom na
podujatie. iEPD potvrdi tito zmenu e-mailom.

Clanok V. Stornovacie podmienky a stornopoplatky

1. ZruSenie Gcasti na akcii je Ucastnik povinny oznamit iEPD e-mailom alebo osobne. Pre stanovenie
stornopoplatku je rozhodujici ddtum prijatého e-mailu alebo osobného nahlasenia.

2. iEPD uctuje za kazdu osobu prihlasend na podujatie tieto stornopoplatky:
2.1. Stornopoplatok sa uctuje vo vyske vzniknutych nakladov, vidy z ceny akcie:
* 60 % ak ucastnik odvola svoju Ucast v lehote od 7 dni do 4 dni pred odchodom,

* 100 % ak k zruseniu dojde v termine kratSom ako 72 hodin pred akciou.



2.2 V pripade, Ze Ucastnik z vlastnej viny nedodrZi svoje povinnosti, vyplyvajuce pre neho zo ,Vseobecnych,
zarucnych a stornovacich podmienok ucasti na podujatiach Institutu pre pasivne domy“ a z takéhoto jeho
konania vznikne iEPD Skoda, straca narok na vratenie zaplatenej ceny akcie. Zaplatena cena akcie bude
pouzitd v rdmci nahrady skody na uhradu nakladov, ktoré takto iEPD vznikli.

3. Ucastnik, ktory pocas exkurzie porusi pravne predpisy prislu$ného $tatu alebo nere$pektuje program akcie,
moze byt z akcie vyliéeny bez naroku na akukolvek ndhradu.

Clanok VII. Zavizky pri zmene programu a poskytovanych sluzieb

1. iEPD je pred zahajenim exkurzie opravnené zmenit dohodnuté sluzby, ak nastanu okolnosti, ktoré brania
tieto sluzby poskytnut podla dohodnutych podmienok. Takéto zmeny je vsak iEPD povinné Gcéastnikovi
oznamit min. 72 hodin pre akciou.

2. Ucastnik ma pravo na odsttpenie od zmluvy a vratenie zaplatenej ceny akcie v tychto pripadoch:
a) prizruseni akcie zo strany iEPD kvoli nedostato¢nému poctu ucastnikov,
b) pri presune terminu konania akcie, oproti povodne dohodnutému terminu,
c) prizadvaZnej zmene zvysenia ceny akcie.

3. Pocas akcie je iEPD opravnené vykonat operativne zmeny programu a poskytovanych sluZieb, ak je to z
naliehavych dévodov nezavinenych iEPD nevyhnutné a nie je preto mozné dodrzat pdvodny dohodnuty
program a sluzby.

4.V pripade, ze iEPD neméze dodrzat povodne stanoveny, dohodnuty program a sluzby, je povinna:

a) zabezpedit pre Ucastnika nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite zhodnej alebo obdobnej
povodne dohodnutym podmienkam,

b) upravit cenu akcie v zavislosti od uskuto¢nenych zmien programu a sluZieb a to v pripade, ak je ich
désledkom znizenie rozsahu a kvality dohodnutého programu a sluzieb,

c) vratit ucastnikovi zaplatenu cenu neposkytnutych sluZieb, ak za tieto nebolo poskytnuté zo strany
iEPD nahradné plnenie,

d) poskytnut Gcastnikovi primerant zlavu, ak neboli poskytnuté vsetky sluzby zahrnuté do ceny exkurzie
v plnom rozsahu a kvalite.

e) vsetkych uskutoénenych zmenach ucastnika bezodkladne informovat.

5.V pripade, ak iEPD pocas trvania podujatia neposkytne ucastnikovi dohodnuté sluzby zahrnuté v cene v
plnom rozsahu a kvalite, ma Gc¢astnik pravo na reklamaciu. Reklamacia musi byt uplatnena bezodkladne po
vzniku udalosti, ktora ju zaklada a to priamo u organizatora, ktory je opravneny reklamacie prijimat

a operativne ich riesit. Ak ide o nedostatok, ktory nie je mozné odstranit priamo na mieste, spiSe organizator
s Uéastnikom reklamacny zapis. Ucastnik je povinny do 3 mesiacov po ukonéeni podujatia zaslat, alebo
osobne dorucit iEPD staznost s prilozenym reklamacnym zapisom. iEPD je v lehote do 30 dni od prevzatia
staznosti, povinné tato presetrit a vysledok oznamit Gcastnikovi.

6. Ak vSak ucastnik zabezpecené sluzby dobrovolne nevyuzije, narok na nahradu alebo zlavu z ceny mu
nevznika.

Clanok VIII. Platnost a Géinnost zaruénych podmienok a ochrana osobnych tdajov :
1. Tieto podmienky su platné a ucéinné od 01.01.2025.

2. Ucastnik suhlasi so spracovanim osobnych tdajov podla Clanku 4 odsek 11 nariadenia GDPR a suhlasi s
pouzitim fotografii a videozaznamu.

V Bratislave dna, 1.1.2025



